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“QUIPER
LES ETABLISSEMENTS
D'UN SYSTEME D'APPEL

L]
Répondre Grace a sa nouvelle gamme de produits Easycall, Y EQUIPER LES ETABLISSEMENTS .......ooorroooereeeeeeeeeeeee 2
aux besoing 'Mtervox vous propose une solution d.appel d urgence — LE CONTEXTE ¢..ooooeeoeeoeeeeeeoeee oo 4

d’adaptati radio ideale pour equiper les etablissements accueillant < ’

,a aptation  yeq personnes agées (Résidence Services et EHPAD), S LES BESOINS EN RESIDENCE SERVICES....................... 6
et de sécurisation  ce systeme permettra de garantir la securité et le confort LES BESOINS EN EHPAD .........ccooeeemeeeeeeecceseeeseeee 8

des etablissements des résidents et du personnel. E

P

O LA SOLUTION EASYCALL START «...ooooieeeeeeeeeeee 10
.'"T‘ | ' ' - @) LA SOLUTION EASYCALL LINK ... 12

EXEMPLES D’APPLICATIONS :

-LACHAMBRE ... 14
- LE LOCAL INFIRMIERE ... 16
- TOUT L'ETABLISSEMENT ....ooocces 18

Appel Appel avec Sécurisation Alerte Localisation Anti-errance Tracabilité
sans phonie phonie dans tout franchissement par zone
le batiment
/.‘ o
RESIDENCE SERVICES EHPAD
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LE CONTEXTE INTERVOX “itece | Bllegrand

UN SECTEUR
EN PLEINE EVOLUTION

De nouveaux  Notre société compte de plus en plus de seniors.

enjeux Selon L'INSEE, en 2050, plus d'un Francais sur trois
économiques sera agé de plus de 60 ans ce qui souleve de nouveaux

., enjeux comme la création de places dans les Etablissements

& societaux d'Hébergement pour Personnes Agées (EHPA et EHPAD).

Alors que la plupart des établissements sont publics,
peu de places se créent car l'état investit principalement
dans le maintien a domicile. Ainsi peu de nouveaux
établissements voient le jour et des acteurs privés
rachetent les EPHAD et résidences services publics.

L'enjeu principal de ce marché est donc la rénovation
des espaces existants.

sl

LE MARCHE DES ETABLISSEMENTS* UNE POPULATION VIEILLISSANTE (EN 2040]2% "

i

1826 129 284 w (AR

3350 312 367 31% 6,5%
1,6millions

Nombre d'établissements Nombre de lits de la population de la population de personnes dépendantes
pour personnes agées francaise aura francaise aura
+de 60 ans +de85ans
Il CEtablissements privés a but lucratif [ Etablissements privés a but non lucratif Etablissements publics
4 | *Source : revue de gériatrie, 9 novembre 2015 - **INSEE, division Enquétes et études démographiques | SOLUTION EASYCALL | LE CONTEXTE | 5
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LES BESOINS DES ETABLISSEMENTS INTERVOX "&oreere | Blegrand

A RESIDENCE
SERVICES

Situés entre U'habitat historique et 'EHPAD, ces logements hybrides laissent
?ﬂ de plus grandes libertés a leurs occupants. Il faut donc savoir combiner l'autonomie
et la sécurité en proposant des systemes de prévention des risques non intrusifs.

AJOUTER UN
APPEL D'URGENCE

Afin de garantir la sécurité

de leurs occupants un systeme
d’appel d'urgence est nécessaire
dans chaque appartement.
Celui-ci permet de laisser

les résidents libres chez eux tout

en s'assurant qu'ils sont sécurisés.

Q
2

ADAPTER UN DISPOSITIF
INDIVIDUALISE

Parce que les appartements sont
individuels, il faut un dispositif
autonome et adapté a la demande,
ne dérangeant pas les autres
habitants et aux fonctions
personnalisables selon la situation
de chaque résident.

0

=

FAVORISER LE CONFORT DE TRAVAIL
DU PERSONNEL

Malgré la mobilité permanente

du personnel dans 'établissement

il faut qu’il puisse étre prévenu a tout
moment en cas d'alerte.

En ajoutant la fonction phonie

le personnel pourra qualifier la nature
de l'urgence et adapter sa réaction.

f

SOLUTION EASYCALL

LES BESOINS
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LES BESOINS DES ETABLISSEMENTS

LERPAD, |
FSPACE DE VIE MEDICALISE

Ces établissements doivent assurer le confort et la sécurité de leurs résidents
F'm en toutes circonstances. Il faut donc des systemes adaptés a leurs besoins
garantissant leur bien-étre et leur sécurité 24h/24 et 7j/7.

AJOUTER
DE LA PHONIE

De nombreux EHPAD ne bénéficient
pas encore d'un systeme de phonie.
Ce dernier permet au personnel

de qualifier la nature des appels

et d'adapter la réactivité des
réponses apportées.

SECURISER LE RESIDENT
oU QU’IL SOIT

Afin de permettre aux résidents

de ne jamais se retrouver seuls

ou isolés en cas de difficulté, les
EHPAD peuvent leur proposer un
déclencheur porté. Celui-ci toujours
sur eux leur permet de contacter

le personnel en cas de probléeme

ou qu'ils soient dans 'établissement
et au personnel de les localiser.

AJOUTER UN SYSTEME DE LOCALISATION
ET/OU ANTI-ERRANCE

Pour assurer la sécurité des résidents
en EPHAD qui le nécessitent, l'ajout
d'une fonction anti-errance sera
nécessaire. Elle permet de localiser
les résidents dans l'établissement,
voire d'interdire l'acces

a certaines zones.

A

INTERVOX "%
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LES BESOINS DES ETABLISSEMENTS

EASYCALL STA
LASOLUTION

FULL RADIO

Idéale pour Uexistant, la rénovation ou le neuf, cette solution a été concue pour tous
les établissements non équipés de systeme d'appel et qui souhaitent, sans engager
des travaux structurels dans les batiments, s'équiper d'un systeme efficace

pour gagner en productivité et en efficacité.

SOLUTION RADIO AUTONOME
Pas d'infrastructure spécifique
SOLUTION D’ALARME
vers un pager* (TREX]
avec possibilité de :
- couvrir 100% de 'établissement
en radio grace au répéteur REPO+
- localiser la zone
de déclenchement de l'alarme
- gérer de l'anti-errance
- gérer la tracabilité des alarmes.

PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT

A
[
)
Déclencheurs D TREX
@ >
gx)
RESIDENT PERSONNEL

Qﬁ

APPEL
SANS PHONIE

LA GAMME DE PERIPHERIQUES RADIO EASYCALL START

[+ ]

s ~“)

TREX pager D-ATOM
personnel

10 ‘ *Boitier de réception de messages

Déclencheur Boitier
Alzheimer d'appel

11 11
¢ D ¢

REPO + D-TECT NPU
répéteur radio  tracabilité programmation

L
)))@(((4 I
B IQ

D-POS D-POS
localisation systeme
par zone anti-errance

SECURISATION
DANS TOUT
LE BATIMENT

AN b

Poire Tirette
d'appel

€3 TREX DU
PERSONNEL
e Le TREX alerte via :
- message
- signal sonore
- vibreur

 Batterie autonomie 1 journée

* Appel d'urgence des résidents

avec identification
et localisation.

e Alertes techniques.

‘. DECLENCHEUR

D-ATOM

~
* Se porte en montre
ou en pendentif
- identification résident
- étanchéité
- appui pour appel d'urgence
- localisation du résident.

, * NPU
jms— |
. ./
e Qutil de programmation
pour :
- D-ATOM
- D-POS

- boitier d'appel.

ALERTE
FRANCHISSEMENT

.8
. m. - 1
Bloc porte Récepteur

de commande

[ ™

- -

5

I I REPO+
a

-]
L

,‘.

* 100% de couverture radio

* Répéteur radio entre
déclencheurs et TREX.

« = & D-TECT
O a—
[ ] i L]

e Outil de tracabilité
qui collecte :

- toutes les alarmes émises
et réceptionnées

- dates, heures
et identification

- alarmes techniques

- tableau de bord des
alarmes (statistiques)

e Possibilité d'intégrer
cet outil sur un serveur
pour un acceés a distance.

LOCALISATION
PAR ZONE

s

Tapis de lit a détection
de présence

| SOLUTION EASYCALL START | LASOLUTION FULLRADIO | 11

A
INTERVOX ‘s | miegons

'.‘____" . SYSTEME DE LOCAFISATION
: D’ALARME / BARRIERE
' RFID D-POS
- e Le déclencheur recoit

sa position a chaque passage
sous le D-POS.
Il envoie sa position
i_/ sur déclenchement manuel
de l'alarme
° Sensibilité réglable
pour son rayon de diffusion

e Ajout d'une 2° antenne possible
afin de gérer une 2° zone.

_-——— -

’ 4 , SYSTEME ANTI-ERRANCE
/BARRIERE RFID D-POS

Le déclencheur D-ATOM

est programmé pour lancer
automatiquement une alerte

en cas de franchissement de zone

?—/ n_or_waiti)r_isée.
CH)--~0
al ¢

ANTI- TRACABILITE
ERRANCE

AUTRES SOLUTIONS D’APPEL

il

5
ki

Quiatil easy,

la solution d"appel .
d'urgence B
pour établissement o

sur intervox.fr L
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LES BESOINS DES ETABLISSEMENTS

EASYCALL

\NK@

LA SOLL

TION AVEC PHONIE

La principale fonctionnalité apportée par U'offre Easycall Link est la fonction phonie
disponible dans les chambres. Cette fonction permet au personnel de qualifier
la nature des appels et d’adapter la réactivité des réponses a apporter.

SOLUTION D’ALARME

PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT

AVEC PHONIE 11
. N . — —
Vers un DECT | (, (, ( ) P
avec possibilite de couvrir 5
100% de |'établissement. , \“D \“D D-SERVEUR ~ D-TECT NPU
Déclencheurs concentrateur  tracabilité programmation
gog ) — —
. D-POS D-POS
RESIDENT  Transmetteur PERSONNEL localisation systéme
par zone anti-errance

DECT*

Transmetteur

12 ‘ *Matériel non commercialisé par Intervox

AVEC PHONIE

APPEL
DANS

TOUT

SECURISATION

LE BATIMENT

Déclencheur
Alzheimer

Oy |

Boitier
d'appel

TRANSMETTEUR
POUR
: INTERPHONIE

e Le transmetteur permet de:
- lancer une alerte
- déclencher linterphonie
entre le personnel et
la chambre du résident.

DECLENCHEUR
@ D-ATOM

*

-

* Se porte en montre
ou en pendentif
- identification résident
- étanchéité
- appui pour appel d'urgence
- localisation du résident.

. os
L
.\

NPU

e Outil de programmation
pour :
- D-ATOM
- D-POS
- boitier d'appel.

ALERTE LOCALISATION
FRANCHISSEMENT PAR ZONE
8
_ .8
‘-C'q :
Tirette Bloc porte

D-SERVEUR

Le D-SERVEUR concentrateur
et gestionnaire d'actions est

au centre de toute linstallation,
il permet de centraliser

les informations et actions

du systeme.

e = e D-TECT

@

an

e Qutil de tracabilité
qui collecte :

- toutes les alarmes émises
et réceptionnées

- dates, heures
et identification

- alarmes techniques

- tableau de bord des
alarmes [statistiques)

* Possibilité d'intégrer
cet outil sur un serveur
pour un acces a distance.

Récepteur

A
INTERVO

Une marque
du Groupe

Lllegrand

. SYSTEME DE LOCALISATION
D’ALARME / BARRIERE
RFID D-POS
e Le déclencheur recoit
sa position a chaque passage
sous le D-POS.
Il envoie sa position
?J sur déclenchement manuel
de l'alarme
° Sensibilité réglable
pour son rayon de diffusion

e Ajout d'une 2° antenne possible
afin de gérer une 2° zone.

, SYSTEME ANTI-ERRANCE
/BARRIERE RFID D-P0S

Le déclencheur D-ATOM

4 est programmé pour lancer

ANTI-

ERR

de commande

| SOLUTION EASYCALL LINK | LA SOLUTION AVEC PHONIE| 13

automatiquement une alerte
en cas de franchissement de zone

non autorisée.
&

TRACABILITE

ANCE

Tapis de lit a détection
de présence

ﬁ-) www.intervox.fr
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EXEMPLES DAPPLICATIONS INTERVOX &5 | Blegrand

LA CHAMBRE

SCENARIO TYPE DE DECLENCHEMENT
DE LA SOLUTION EASYCALL :

EN CAS DE MALAISE OU DE CHUTE :
le patient peut alerter via une tirette, une poire
ou en appuyant sur son déclencheur porté.

EN CAS D'ERRANCE :

une alerte est déclenchée automatiquement

grace au systéme anti-errance (services Alzheimer

par exemple) dans le cas ou le résident entrerait dans une zone
non autorisée voire de lui interdire l'acces a certaines zones.

L’appel est transmis au personnel.

[l entre en communication
avec le résident et fait la levée de doute.

CAPTEUR DE
LOCALISATION
D-POS
Capteur anti-errance
ou de localisation

14 | *A commander séparemment

.........................................

* SOLUTION AVEC PHONIE e« LEVEE DE DOUTE
AUDIO : ECHANGE

* RESIDENT
SECURISE DANS TouT ~ RAFIDEAVECLE
LETABLISSEMENT

« LARGE GAMME DE
DECLENCHEURS

(BRACELET, TIRETTE...]

.........................................

u BOITIER D'APPEL*

e Permet de déclencher une alarme
par simple appui sur le bouton
POIRE D'’APPEL*

S’installe sur le boitier d'appel.
D’une simple pression l'alerte

est déclenchée et relayée vers

le personnel de l'établissement

TIRETTE

DE DOUCHE
Déclencheur radio fixé
au mur, permet de
déclencher une alarme
en tirant sur la cordelette
de 2,5 meétres (réglable)

DECLENCHEUR PORTE
EN BRACELET

D’une simple pression
lalerte est déclenchée
et relayée vers
le personnel de
l'établissement

TRANSMETTEUR
Assure le lien 24h/24
avec le personnel

de l'établissement

| SOLUTION EASYCALL

BORNE RELAIS
RADIO REPO+
Permet d'élargir
la couverture radio

| EXEMPLES D’APPLICATION | 15
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EXEMPLES DAPPLICATION

- LOCA

SCENARIO TYPE,
LE PERSONNEL PEUT A PARTIR
D'UN ORDINATEUR (NON DEDIE) :

e consulter le journal des alarmes

e consulter les événements pour

un résident ou une chambre donnée

e accéder a des informations complémentaires :
localisation du lieu de déclenchement

d'une alarme par exemple...

Le personnel recoit les informations
IL traite les appels par ordre de priorité
et entre en communication avec le résident

DU PERSONNE

SIC)

.........................................

o MANAGEMENT e SYSTEME EVOLUTIF
GLOBAL ,
AUDIO :
* CONSULTATION PRIORISATION
A DISTANCE DES INTERVENTIONS
DU SYSTEME

.........................................

SERVEUR CENTRAL
D-SERVEUR

Au centre de toute
Uinstallation, il permet

de centraliser les informations
et actions du systeme

MODULE
RECEPTEUR
RADIO D-TECT

Dans le local du personnel
il permet via une connexion

sur un PC de consulter

Uhistorique des évenements

L
L

MODULE DE
PROGRAMMATION NPU
Outil de programmation
des périphériques
(déclencheurs,
transmetteurs...)

*Matériel non commercialisé par Intervox

INTERVOX &5 | Blegrand

= |
e

oy

S

Q

RECEPTEUR
MOBILE TREX
Assure le lien 24h/24
entre le déclencheur
et le personnel

de l'établissement

SOLUTION EASYCALL

DECT*

Porté par le personnel
il permet de recevoir
les alertes et de
communiquer

avec le résident

| EXEMPLES D'APPLICATION | 17
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A

EXEMPLES DAPPLICATION INTERVQX Uremaraue

du Groupe "1 Iegrand

DANS, TOUT
ETABLISSEME

SYSTEME FULL RADIO.

PoUR L'EXISTANT, | (9<% (pfTH

LA RENOVATION OU LE NEUF

e autonome et évolutif
¢ 100% de couverture radio
e gestion de la localisation

e alerte “anti-errance”

e tracabilité @

.........................................

Le personnel recoit les informations ;
Il traite les appels par ordre de priorité. * SIMPLE * EVOLUTIVE

Il localise et peut entrer en communication « SECURISEE « ECONOMIQUE
avec le résident

.........................................

- - =
= o == g o == g
| EE—-= mE=—-=
| - » ’ y
3 ' o= ! e !
DECLENCHEUR PORTE DECLENCHEUR RECEPTEUR DECT* CAPTEUR DE ﬁ I MODULE RECEPTEUR BORNE RELAIS
EN MONTRE ALZHEIMER MOBILE TREX Porté par le personnel LOCALISATION RADIO D-TECT RADIO REPO+
D’une simple pression Bracelet anti-arrachement, Assure le lien 24h/24 il permet de recevoir ET ANTI-ERRANCE D-POS Dans le local du personnel Permet délargir
lalerte est déclenchée permet de lancer entre le déclencheur les alertes et de 1. Permet de localiser le lieu d'appel il permet via une connexion la couverture radio
et relayée vers automatiquement une alerte et le personnel communiquer du résident (couloir, étage, zone etc...). sur un PC de consulter
le personnel de en cas de franchissement de l'établissement avec le résident 2. Permet de signaler Uhistorique des évenements
l'établissement de zone non autorisée le franchissement d’'une porte par
des évenements un résident ou d’en interdire l'acces
*Matériel non commercialisé par Intervox
18 | | SOLUTION EASYCALL | EXEMPLES D’APPLICATION | 19
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